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UNIDADES FUNCIONAIS HUR

PA Adulto

.2 macas sala
vermelha
- 4 macas de
observac¢cdo
- 7 poltronas

PA Infatil

- 6 macas de
observacao

-1 maca de sala

vermelha
. 7 poltronas

UTI

.10 leitos
-OBS: 1de
isolamento

UTI NEO/PED

-9 |eitos
Neonatais
6 leitos
pediatricos

Centro Cirurgico

5 salas



UNIDADES FUNCIONAIS HUR

Ul 2° andar Ul 3° andar Laboratoério Central de Imagem Quimioterapia
.31 leitos: -32 leitos: - atendimento - Tomografia - 4 poltronas
. . . ; - Raio — x . 1 leito
22 Enfermarias 13 Enfermarias ambulatorial e
-09 Aptos com -06 Aptos . . 9 )
> VIPS -urgéncias e - Densitometria
- Ultrassom

emergéncias ,
- Endoscopia e

Colonoscopia
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certificado

Corafcado: M*TEN08-39 | Walubader 17000

A Organizagio Nacional de Acreditagiio certifica ofa

HOSPITAL UNIMED RESENDE

CNPJ: 68.709.211/0002-12

foi avaliadofa) pela Instituigio Acreditadora Credenciada DNV BUSINESS
ASSURANCE AVALIACOES E CERTIFICACOES BRASIL LTDA - DNV, de
acordo com o manual Brasileiro de Acreditagio - Versiio 2022, Norma de
Servigos Hospitalares sendo-lhe conferidofa) Cenificado de

ACREDITADO COM EXCELENCIA

Sio Paule, 09 de Janciro de 2025
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. CERTIFHCADO

Certificamos que a unidade de terapia intensiva:

cTI
Hospital Unimed Resende uTI

il
conquistou o selo TOP PERFORMER concedido, Top Perfﬂnﬂg_!'j

em 2025, pela Epimed Solutions, em parceria com 1
a AMIB, referente a sua performance em 2024. j 2025

0 selo TOP PERFORMER é concedido as unidades
ﬂetsapiaig:aﬁva-dgtnduopalsmapmﬁrn
alta eficiéncia, de acordo com as Matrizes de Eficiéncia

L i Alpe

w AMIB UTIS Brasileiras q

| Gestdo de Indicadores de Qualidade ’
e Desempenho ’

umi A Assoclaq!b de Medicina Intensiva Brasileira certifica que:

cTl
Hespital Unimed Resende

gerencia seus indicaderes de qualidade e desempenhoem
consonancia com a Resolugio da Diretoria Colegiada N° 7 da ANVISA
[RDC - 7) de 24 de fevereiro de 2010, através do sistema Epimed
Manitor UTI Adulto, contribuinde para a melhoria da qualidade da
medicina intensiva e seguranga dos pacientes no Brasil.
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EXPERIENCIA DO PACIENTE



https://www.drgbrasil.com.br/wp-content/uploads/2020/08/experiencia-do-paciente-capa.jpg

CRONOLOGIA DA EXPERIENCIA DO PACIENTE

Evidéncia de
melhorias

[
Revisdo de
acoes
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Pesquisa de Experiéncia do Paciente
Hospital Unimed Resende

Aponte a camera do seu celular para o QR Code
e responda a pesquisa para nos dizer como foi
sua experiéncia no Hospital Unimed Resende.

Resende

A oo aaiacioé muito importante para melhoRmmos os noseos servigos.

1. Abaixo, marque qual setor ira avaliar

Uinikdacia dis Tarapia Intenciva Aculto
Cantro Cindrgkoo

Uribdacks dis Irsmacdo 25 ardar
Unidada de intemacdo 3% amdar

Unidacia de Terapia intenciva Neonatal @ Pedirica

2. Coma foi sua experiéncia durante o atendimento na recepcao?

Muito SatisteRa Satistano | e B Mune InsatEteing




Resultado NPS - Pesquisa de Experiencia do Paciente Internado
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro




Resultado NPS - Pesquisa de Experiéencia do Paciente Pronto Atendimento

72
c7 58
52
43
39 28
l

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
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JORNADA DO PACIENTE

Indicadores inseridos na
jornada do paciente.

Direcionamento por
ponto de contato.

Direcionamento do plano
terapéutico.

Foco na experiéncia do cliente
através da qualidade assistencial.

i

|

Entrada Cuidados
continuos

1

Processos
assistenciais

i

,,d_
- Transicao
do cuidado

Satisfacao

i

—




JORNADA DO PACIENTE

i 1
B Transicao
do cuidado

" - >

Indicadores que demonstram
resultados de processos que
possuem interdependéncia
entre setores e transicao
dos pacientes entre
servicos.

Indicadores que
demonstram resultados de
processos relacionados a
admissao de pacientes,
entradas eletivas e de
urgéncia.

L

Processos
assistenciais

L

Indicadores que remetem a
efetividade de processos
assistenciais,
principalmente voltados a
seguranca e cuidado
assistencial direto ao
paciente.

1

Cuidados
continuos

"

Indicadores que
evidenciam resultados de
acoes, projetos,
protocolos e cuidados
prestados em todo o
periodo de permanéncia do
paciente.

1

Satisfacao

e

Indicador de adesao a
zona de exceléncia do
NPS.

Zona de exceléncia: 75,40%



Resultados Jornada
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Resultados Jornada

Transi¢do
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Resultados Jornada

Processos

assistenciais

Avaliacio a Avaliagio
fonocaudiologia Avaliacao da 3

. ualumalerapia. fisioterapia . . .
Atendimento : . Orientacao de
. - Capacidade técnica
médico SRS Compreendeu o gl _ efeitos colaterais
enfermagem tratamento equip impeza do il
Aroposto miultidisciplinar hospital - sict 0
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Resultados Jornada

Cuidados

, Informacao sobre -
continuos afsitos colaterais Explicacao i
sobre o5 novos Avaliagao da |
dos novos di nutricio gligi Limpeza do
medicamentos medicamentos T Y, .. sl
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Apresentacao, Estrutura sohre 3
sabor e fisica continuidade do
temperatura dos tratamenta
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689 Promotores
79,50% dos respondentes
atribuiram notas 9 ou 10,

demonstrando alta satisfacao e
disposicao para recomendar o
hospital

Analise dos Grupos

140 Neutros
16,20% dos pacientes
demonstraram satisfacao
moderada com notas entre 7 e 8

37 Detratores
Apenas 4,30% atribuiram
notas entre O e 6,
representando oportunidades
de melhoria



Pontos criticos da jornada

Indicadores com resultado menor que 70%.
Plano de

Acao: 122634

Melhoria

R

Melhoria

Taxa de¢ acompanhamento de paciente (elegneis) nd Percentudl de pacientes de alta com orgntigies Percentual de grientacoes di alta redlizddas -
unidade de internagao farmaceuticas [enfermagem]
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Resultados Jornada

Exceléncia

Processos Cuidados S :
; R : satisfacao
assistencions continuos

NPS Final: 75,4

O Hospital Unimed Resende esta na Zona
de Exceléncia (NPS > 75), refletindo alta

satisfacao, lealdade e confianca dos
pacientes.




CUIDADO GENTRADO NO PAGIENTE




Principais Resultados

Desejo do dia
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Principais Resultados

\

Treinamento,

T, -

— I ..
Atendimento sem rotulo:

Treinamento Acolhimento criangas e Treinamento comunicagao Comunicagao Alternativa para
;. s . . Casamento
adolescentes atipicas e familias alternativa pacientes com ELA

Manta e touca quentinha para os bebés. Lembranca de
maternidade.



Dia da MUsica




Cuidado Centrado no Paciente

Comunicagao Alternativa Cuidado Centrado no paciente




Principais Resultados

Toda a ambientacdo da UTI nova é reformada.
Inclui solario para os pacientes e acompanhantes e a copa para 0os acompanhantes.
Leitos com sofa cama, poltronas reclinaveis e fixas.
1TV por leito
Leitos individuais com separagao por vidro pra mais privacidade.
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uﬂimﬂ £3

partedo
Comité de Clientes e Familiares

Venha compdr o grupo que pramove a melhoria da experiéngia do paciente.

Cligue aqgui ¢ acetse o edital

Marcia Panizzutti

iPhone de Roberia

——




Reunido do comité de
pacientes HUR

(Roda de conversa com
familiares, sobre o luto).

Unimed £

Resende




Unimed 4%




Cuidado Centrado do Paciente




uidado Centrado do Paciente

£

Awwore. do, Vido,

N Lo
lalar do sino comemora a sua L"US TAVO
B I

inagio por ter completado mais
cta fase do seu tratamento. m
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Principais Resultados

Estrutura dos quartos Reforma/Troca das capas de colchdo e Balcao da Hospitalidade nos
travesseiros. Instalagao: Cortina entre leitos / Cabide e Suporte de Soro Andares

HosplTALIDADE

Whatsapp &
24 99204-4051

Espaco Kids Agua em garrafa Orientagdes ao cliente e wifi




Cuidado Centrado do Pacient
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